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Passion assurance
Eficiens est l'unique agence digitale en France, 
exclusivement dédiée à l’assurance, univers 
captivant, essentiel à chacun d'entre nous.

L'assurance vit une transformation digitale 
globale, exigeant à la fois vision audacieuse, et 
savoir-faire pointu.
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Nous ne nous contentons 
pas de transformer l'assurance.

Nous l'aimons !
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Notre mission
Nous bâtissons des sites web épurés, essentiels et 

transformants, irrigués par des flux de publicité 
digitale à la performance.
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Nos savoir-faire
Refonte de site web

Parcours devis souscription

Maintenance infogérance

Conseil et achat média

Nos prestations pour l’assurance, les 
mutuelles, les institutions de 
prévoyance et le courtage. 
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25 références actives 
en 2023/2024

Et 20 plus anciennes, toujours dans 
l’univers assurance
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30
sites web créés 
ou refondus

60
professionnels 
aguerris, réunis
dans un écosystème expert

100%
Agence digitale 
assurance

Chiffres 
clés  

250
campagnes gérées
(2015/2023)

20 
ans d’existence
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Nouvelles réalisations
2023/2024

01

Mutuelle 
complémentaire
Refonte de site, parcours 
et infogérance

02 03 04

05

 Intériale
Maintenance

Planète 
CSCA
Refonte de site et de 
l'espace adhérent

Mobilize Financial 
Services
UX writing

MGEN
Benchmark UX/UI
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Crédit Agricole 
Assurances
Création de contenu
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Klésia
Conseil et achat media 
performance

Sodedif
Refonte site courtage et 
parcours pré-adhésion
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Réalisations
emblématiques
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Conseil marketing amont
Approche omnicanale
Développement d'un 
moteur de tarification

Refonte site / parcours

Délai
4 mois en 2 lots parallèlisés

Budget
75k€

Client
Mutuelle complémentaire

€
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Site prévention avec 
simulateurs santé
Module e-commerce de 
commande de brochures
Maintenance

Création site

Délai
5 mois

Budget
60k€

Client
Klésia - Transportez-vous bien

€
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Conseil en positionnement 
d'une nouvelle offre
Identification des acteurs 
et nouveaux entrants

Benchmark - UX prévoyance

Délai
2 mois

Budget
15k€

Client
MGEN

€
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Fusion de deux chartes
Responsive email
Intégration dans MS 
Dynamics 365

Refonte newsletter courtiers

Délai
2 mois

Budget
12k€

Client
Solly Azar

€
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Conseil en définition du 
parcours
Site en composants
Amélioration continue
Achat média performance

Refonte site & Conseil média

Résultats média
500 adhésions / mois

Budget sites
150k€

Client
LMDE

€
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Conseil & 
achat média
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Campagne fil rouge

Objectif
Génération de 
leads

Cible
Professionnels 
de santé

+ 50K 

Média
Search, Display, 
Native, Social

B2B
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Campagne fil rouge

Objectif
Génération de 
leads

Cible
Agriculteurs
Seniors
Familles

+ 15K 

Média
Search, Display, 
Native, Social

B2C
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Campagne  impact mois 
« Solidaires »

Objectif
Génération de 
leads

Cible
Seniors
Familles
Jeunes

+ 1K 

Média
Search, Social & 
Display

B2C
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Campagne TNS & Courtiers

Objectif
Génération de 
leads

Cible
TNS
Courtiers

+ 1K 

Média
Social & Display

B2B
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Campagne Hiver

Objectif
Prévention

Cible
TNS
Séniors
Adultes

+ 50K 

Média
Social & Display

B2B
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Campagne réserviste

Objectif
Génération de 
leads

Cible
Militaires 
réservistes
Militaires

+ 20K 

Média
Search & Display

B2C
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Campagne étudiant

Objectif
Génération de 
souscription

Cible
Étudiants
Parents
d’étudiants

+ 5K 

Média
Search & Display

B2C
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Campagne complémentaire santé

Objectif
Génération de 
leads

Cible
Fonctionnaire
territoriaux
Ministère de l’intérieur

+ 25K 

Média
Search & social

B2C
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Création & 
refontes de site
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Refonte site & parcours

Client

Mutuelle complémentaire

 

25

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.mutcomplementaire.fr/&ved=2ahUKEwiYspGUmZOJAxWDVqQEHcXcGnQQFnoECBYQAQ&usg=AOvVaw22TuhB_btGTXWE76i0SlmG


26

 

Refonte de site

Client

Identités Mutuelle

 

https://www.identites-mutuelle.com/
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Refonte de site

Client

Mutuelle bleue

 

https://www.mutuellebleue.fr/
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Refonte de site

Client

CCR

 

https://www.ccr-re.com/fr/accueil
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Refonte de site

Client

Galian

 

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.galian-smabtp.fr/&ved=2ahUKEwj_m8DMroGKAxVBUaQEHV5NIyMQFnoECA4QAQ&usg=AOvVaw0aypVasip317HQYTM-Oubo
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Refonte de site

Client

CAPSSA

 

https://www.capssa.fr/
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Refonte de site

Client

LA MÉDIATION DE 

L’ASSURANCE

 

https://www.mediation-assurance.org/
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Création de site

Client

KLÉSIA

 

https://www.transportezvousbien.fr/


La TMA après la mise en ligne   

La solution Eficiens : un team digital à disposition

Ce team pluri-disciplinaire à votre service comprend les profils experts suivants : 
Chef de Projet - Directrice Technique - Développeur Front-Back CMS - Dev Senior 
avancé CMS - Monteur et intégrateur HTML - Concepteur - UX Designer - Directeur 
Artistique - Rédacteur web - Testeur Q&A

Un abonnement annuel sans surprises

Tout demande de maintenance est déclarée dans Trello. Le Chef de Projet étudie la 
demande et revient avec un estimatif de temps à passer et planning. Le client donne 
son feu vert et la mission est réalisée.

Le décompte se fait au réel. Chaque mois, une grille des actions accomplies et temps 
consommé seront communiqués sur un Google Sheet partagé. Le forfait mensuel en 
JH est reportable d'un mois sur l'autre si non consommé (pendant un mois)

Nos références

Galian, MCEN, Expertises Galtier, 
Mutuelle Bleue, LeTrot, iQera, Mutualia, 
MACSF (minisites), Capssa, LMDE 
(parcours), Klésia, Covéa

33



UX/UI 
Parcours devis-souscription

User tests

34



UX - Parcours complémentaire santé
Harmonie mutuelle
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Parcours Devis Souscription
Mutuelle Bleue
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Refonte intégrale du parcours devis souscription
LMDE
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Intégration du parcours Metlife en marque blanche
Floabank
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Parcours Devis Souscription
MUTUELLE COMPLÉMENTAIRE
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Parcours Devis Souscription
IDENTITÉS MUTUELLE
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Parcours Devis Souscription
MCEN
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Tarificateur express complémentaire santé
INTÉRIALE
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Les tests quanti

Services Eficiens :

● Test distant express 
● panel fourni ou recruté (option) 
● création du questionnaire 
● re-travail visuel ou adaptation proto
● routage
● dépouillement
● restitution et recommandation 
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Budget 
À partir de 8K€€



Les tests quali

Objectif : 

Des tests en 1:1 par entretiens vidéo pour valider des parcours, faire réagir à 
des messages, des éléments d'UI, des créations. Obtenir des ressentis au 
delà du fonctionnel

Services Eficiens : 

Prototypage d'écrans, guide et protocole d'entretien, conduite des 
interviews, plateforme de visio interactive spécialisée (Lookback), 
restitution, recommandations d'améliorations
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Timing
8 semaines

Budget 
À partir de 15K€

10 répondants
1H d’interview chacun €
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Rencontrons-nous !
www.eficiens.com

http://www.eficiens.com

